
AGB 
 
 
1. Geltung 
 
 Die AGB´s gelten für sämtliche Tätigkeiten der Claudia Neu Verzollungen, 
 im Bereich Zolldienstleistungen 
 
 
2.  Leistungen 
 
 Claudia Neu Verzollungen bietet Zolldienstleistungen ( in direkter oder indirekter 
 Stellvertretung ) zu diversen Zollverfahren, wie Ausfuhr und Schweizer Einfuhr- 
 verzollungen an. 
 
3. Vertragsschluss 
  
 Verträge werden ausschließlich durch schriftliche Anfragen des Kunden unser 
 Kontaktformular und in den Downloads verfügbaren Auftragsformularen 
 geschlossen, sowie durch die beigefügten Bevollmächtigungsformulare. 
 Mündliche Aufträge werden nur wirksam, wenn sie vom Kunden schriftlich 
 bestätigt werden. 
 Vorraussetzung ist, dass es sich bei geschäftlichen Kunden um Unternehmen im 
 Sinnen von §14 BGB handelt ( Anfrage wird durch gewerbliche Tätigkeit gestellt) 
 und der Kunde nicht auf einer Anti Terrorliste genannt ist. 
 Falls dies der Fall sein sollte, behalten wir uns vor, die Tätigkeit sofort einzustellen. 
 Gegenüber Verbrauchern gelten die Zoll AGB, soweit zwingende gesetzliche 
 Vorschriften nicht entgegenstehen. 
 
 Die selben Bestimmungen gelten auch für Privatpersonen. 
 
4. Ablehnungsgründe 
  
 Claudia Neu Verzollungen behält sich vor, gesetzeswidrige Anfragen ohne 
 Erklärung abzulehnen. 
 Dies können Anfragen dieser Bereiche sein: 

– Pornographie 
– Gewaltverherrlichendes Material, Diskriminierung 
– lebende Tiere 
– Drogen, auch spezielle Medikamente 
– Waffen aller Art 
– gestohlene Waren 
– Plagiate/Fälschungen 

 
5. Preis/Rechnung/Zahlung 
  
 Der mit dem Kunden vereinbarte Preis versteht sich zuzüglich der Mwst.  
 Bezahlung erfolgt ausschließlich bar ohne Abzüge innerhalb 10 Tagen nach 
 Rechnungserstellung oder nach Absprache per Überweisung, auf unser 
 Firmenkonto. 
 Auf Wunsch des Kunden, kann auch eine Monatsrechnung vereinbart werden. 
 



 
6. Zollwaren 
 
 Der Kunde sichert uns zu, das Beschreibungen und sonstige Produktdetails 
 der vertraglich vereinbarten Ware, korrekt und Vollständig zur Verfügung 
 gestellt werden. Falls bereits vorhanden auch mit Zolltarifnummer. 
 Für diese Angaben gilt es die in den Downloads verfügbaren Aufträge und 
 Vollmachten auszufüllen. 
 
7. Haftung 
 
 siehe Vollmacht 
 
8. Haftungsfreistellung     
 
 Der Kunde trägt alle Kosten und steuerlichen Nachteile die durch verspätete, 
 falsche oder nichtvorgelegter Dokumente verursacht wurden. 
 
9. Gerichtsstand 
 
 Lörrach 
 
 


